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1. Bewoner zegt de huur op van een nul-op-de-meterwoning.
2. De bewoner of corporatie meldt opzegging bij eigenaar installatie??
3. Controle: zijn er beschadigingen door huurder die invloed kunnen hebben op de energieprestaties van de woning? Denk bijvoorbeeld aan gaten boren in de gevel.
4. Bij mutatie controle van ventilatiefilters zo nodig vervangen.
5. De oude huurder wordt afgemeld bij de leverancier van het monitoringssysteem.
6. De oude huurder krijgt een EPV-overzicht.
7. Er vindt een afrekening plaats in de energiekosten tussen de oude huurder en de energieleverancier.
8. Bij aansluiting van woning op warmtenetwerk dient huurder overeenkomst met warmte leverancier op te zeggen en indien nodig eindstand aan te leveren.
9. Een potentiële nieuwe huurder 
a. wordt geïnformeerd over de energieprestatievergoeding 
b. krijgt een persoonlijke berekening om de verwachtingen m.b.t. de energiebundel en het energieverbruik te managen.
c. wordt geïnformeerd over het monitoringssysteem en de verwerking van persoons- en meetgegevens
10. De nieuwe huurder tekent het huurcontract (met aanhangsel) en gaat akkoord met het heffen van de energieprestatievergoeding en het verwerken van de persoonsgegevens.
11. De nieuwe huurder wordt aangemeld bij de leverancier van het monitoringssysteem.
12. De leverancier van het monitoringssysteem verstrekt een gebruikersnaam en wachtwoord voor gebruik van de portal.
13. Optioneel: de nieuwe huurder gaat een verwerkersovereenkomst aan met leverancier monitoringssysteem voor het delen van meterstanden. (Check: is dit geregeld in de huurovereenkomst?) 
14. De nieuwe huurder krijgt instructie bij het gebruik van de nieuwe woning en de bijbehorende installaties/apparatuur.
15. De nieuwe huurder krijgt informatie en contactgegevens voor het melden van storingen aan de installaties.
16. De nieuwe huurder krijgt (toegang tot) alle benodigde documentatie over het gebruik van de woning en de bijbehorende installaties/apparatuur.
17. Check na oplevering (6 weken tot 3 maanden): begrijpt de nieuwe huurder hoe de woning werkt (monitoringssysteem, verwarming, ventilatie, filters) en heeft hij/zij inzicht in zijn/haar energieverbruik? Het moment van checken is per project en/of bewoner verschillend. Is de rust wedergekeerd (eventuele opleverfouten hersteld, klussen door bewoners zelf in de woning afgerond, etc.)? Een seizoenswisseling is een goed moment: bijvoorbeeld wanneer de warming aangaat. 
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